Privacybeleid – Natuurlijk in Balans praktijk voor Orthomoleculaire Therapie
Versie: april 2026
1. Identiteit van de praktijk
Natuurlijk in Balans is een orthomoleculaire praktijk gericht op het bevorderen van gezondheid, hormoonbalans, energie en welzijn.
Verwerkingsverantwoordelijke:
Kelly Molenaar – Al
Heemskerk, Nederland
E-mail: info@natuurlijk-in-balans.nl
2. Categorieën persoonsgegevens
Natuurlijk in Balans verwerkt uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de dienstverlening.
2.1 Persoonsgegevens:
Naam
Adres
E-mailadres
Telefoonnummer
Geboortedatum
2.2 Bijzondere persoonsgegevens (gezondheidsgegevens):
Deze gegevens worden alleen verwerkt met jouw uitdrukkelijke toestemming:
Intakeformulieren
Voedings- en leefstijlgegevens
Medische voorgeschiedenis
Laboratoriumuitslagen
Supplementgebruik
3. Grondslagen voor verwerking
Toestemming van de cliënt
Uitvoering van de overeenkomst (consult, behandelplan)
Wettelijke verplichtingen (zoals fiscale bewaarplicht)
Gerechtvaardigd belang (bijv. dossiervorming voor continuïteit van zorg)
4. Doeleinden van verwerking
Het plannen en uitvoeren van consulten
Het opstellen van behandelplannen en adviezen
Administratieve en financiële afhandeling
Wettelijke verplichtingen (zoals bewaarplicht)
Communicatie met de cliënt
Natuurlijk in Balans verkoopt geen gegevens aan derden en gebruikt gegevens niet voor marketing zonder toestemming.
5. Bewaartermijnen
Gezondheidsgegevens: 15 jaar (conform wettelijke bewaarplicht voor zorgdossiers)
Administratieve gegevens: 7 jaar (Belastingdienst)
Correspondentie: maximaal 2 jaar
6. Verstrekking aan derden
Gegevens worden uitsluitend gedeeld indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.
Derden kunnen zijn:
Laboratoria
Boekhouder (uitsluitend factuurgegevens)
Softwareleveranciers (agenda, dossier, e-mail)
Met alle verwerkers is een verwerkersovereenkomst afgesloten.
7. Beveiligingsmaatregelen
Versleutelde opslag waar mogelijk
Sterke wachtwoorden en tweestapsverificatie
Beveiligde e-mail- en dossieromgeving
Toegang uitsluitend door de behandelaar
8. Rechten van betrokkenen
Je gegevens inzien
Je gegevens laten corrigeren
Je gegevens laten verwijderen (voor zover wettelijk toegestaan)
Je toestemming intrekken
Bezwaar maken tegen verwerking
Een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
9. Contact
Voor vragen over privacy of het uitoefenen van rechten:
E-mail: info@natuurlijk-in-balans.nl
Algemene Voorwaarden – Natuurlijk in Balans
Versie: april 2026
1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, consulten, trajecten en producten van Natuurlijk in Balans.
2. Aard van de dienstverlening
Natuurlijk in Balans biedt orthomoleculaire therapie, leefstijlcoaching en gezondheidsadvies.
De dienstverlening is aanvullend en complementair en vervangt geen reguliere medische zorg.
De behandelaar stelt geen medische diagnoses
De behandelaar schrijft geen medicatie voor
De behandelaar adviseert altijd contact op te nemen met een arts bij medische klachten
3. Afspraken, annulering en no‑show
Annuleren kan tot 24 uur voor de afspraak kosteloos.
Bij annulering binnen 24 uur of bij no-show wordt 100% van het consulttarief in rekening gebracht.
Te laat komen kan de consulttijd verkorten zonder aanpassing van het tarief.
4. Tarieven en betaling
Tarieven staan vermeld op de website en kunnen worden gewijzigd.
Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.
Vergoeding door zorgverzekeraars is afhankelijk van de polis en blijft verantwoordelijkheid van de cliënt.
5. Verantwoordelijkheden van de cliënt
Het verstrekken van juiste en volledige informatie
Het opvolgen van adviezen op eigen verantwoordelijkheid
Het doorgeven van wijzigingen in gezondheid of medicatie
Orthomoleculaire adviezen zijn geen vervanging voor medische behandeling.
6. Aansprakelijkheid
Natuurlijk in Balans is niet aansprakelijk voor:
Schade ontstaan door onjuiste of onvolledige informatie van de cliënt
Schade als gevolg van het niet opvolgen van adviezen
Indirecte schade of gevolgschade
Aansprakelijkheid bestaat uitsluitend voor schade die het directe gevolg is van aantoonbare nalatigheid.
7. Privacy en geheimhouding
Alle informatie die tijdens consulten wordt gedeeld, wordt strikt vertrouwelijk behandeld. Zie het privacybeleid voor volledige informatie.
8. Overmacht
Bij ziekte, technische storingen of andere omstandigheden kan een afspraak worden verzet. Er kan geen aanspraak worden gemaakt op schadevergoeding.
9. Klachtenprocedure
Bij klachten wordt de cliënt verzocht eerst contact op te nemen met de behandelaar. Indien nodig kan een klacht worden ingediend bij een onafhankelijke geschilleninstantie of beroepsorganisatie (indien van toepassing).
10. Wijzigingen
Natuurlijk in Balans behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De meest recente versie is altijd beschikbaar op de website.
